A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Birimdeki yonetigim modeli ve idari yapt (yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde birimsel yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari,
kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi, ancak ongériilen yonetisim modeli ile
gercgeklesmenin ve modelin birimselligi ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Birim yoneticilerinin ¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, birimin
akademik camiastyla iletigimi; tist yonetim tarzinin hedeflenen birim kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmigtir. Organizasyon semasi ve bagl
olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, i akig siiregleri vardir ve ger¢egi yansitmaktadur; ayrica bunlar yayimlanmig ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel
yapilanmasi bulunmamaktadir. Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve
idari yapilanmasi belirlenmistir. Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir. Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Igsellestirilmis, sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Birimdeki yénetisim modeli ve idari yapt (vasal diizenlemeler ¢er¢evesinde birimsel yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari,
kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi, ancak éngériilen yonetisim modeli ile
gergeklesmenin ve modelin birimselligi ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Birim yoneticilerinin ¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, birimin
akademik camiasiyla iletisimi; iist yonetim tarzinin hedeflenen birim kimligi ile uyumu yerlegmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl
olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis siivegleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmig ve isleyisin paydaglarca
bilinirligi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel
yapilanmasi bulunmamaktadir. Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve
idari yapilanmasi belirlenmistir. Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir. Birimin ydnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Igsellestirilmis, sistematik,
stirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira, yetki
paylasinun, iligkileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bi¢imde yonetmektedir.

Diger akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini ger¢eklestirmeyi saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel
yapilanmas1 bulunmamaktadir. Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini glivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu ydnetisim modeli ve
idari yapilanmasi belirlenmistir. Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir. Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Tesellestirilmis, sistematik,

strdiirtilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira, yetki
paylasin, iliskileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir.

Diger akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik stiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini ger¢eklestirmeyi saglayacak bir yonetisim modeli ve organizasyonel
yapilanmasi bulunmamaktadir. Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve
idari yapilanmasi belirlenmistir. Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir. Birimin ydnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir. fgsellestirilmis, sistematik,

stirdiirtilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birim, ekosistemindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini goz dniinde bulundurarak gelecege hazirlik yapma
yetenegine sahiptir. Gelecege uyum saglamak amaciyla, birimi déniistiirmek icin degisim yonetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi stratejileri
kullanarak birimin ozgiinliigiinii giiclendirir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir. Birimde degisim ihtiyact belirlenmistir. Birimde degisim yonetimi yaklagimi
birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiirtitiilmektedir. Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi

uygulamalar1 izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir. I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



Birim, ekosistemindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini goz oniinde bulundurarak gelecege hazirlik yapma
yetenegine sahiptir. Gelecege uyum saglamak amaciyla, birimi doniistirmek i¢in degisim yonetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi stratejileri
kullanarak birimin ozgiinliigiinii gii¢lendirir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir. Birimde degisim ihtiyaci belirlenmigtir. Birimde degisim yonetimi yaklagimi
birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir. T¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

PUKO gevrimleri dogrultusunda, takvim yil esas alinarak hangi islem, siireg ve mekanizmalarin devreye girecegi ayrintili bigimde planlanmis olup,
ilgili akig semalar1 olusturulmustur. Sorumluluk ve yetki dagilimlar: belirgin sekilde tanimlanmus, ytriitiilen uygulamalar sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde yapilandirilmanus diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar1 kapsadigy, ilgili kanitlarla ortaya konmus;
bu dongiilere iliskin gergeklesen uygulamalar da diizenli olarak degerlendirilmistir. Birim biinyesinde, kalite giivencesi rehberi de dahil olmak tizere
politika ayrintilarini igeren, erisilebilir ve giincel tutulan bir dokiiman mevcuttur. Birim Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar: agik bigimde
tanimlanmis olup birim ¢alisanlari tarafindan bilinmektedir. Komisyon, i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin bir rol
ustlenmekte; gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarini analiz ederek bu degerlendirmeleri birimin karar alma mekanizmalarina yansitmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 5 - Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmaktadir. Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari
tanimlanmustir. I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. i¢ kalite giivencesi sistemi
mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir. Tgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

PUKO g¢evrimleri dogrultusunda, takvim yili esas alinarak hangi islem, siireg ve mekanizmalarin devreye girecegi ayrmtil bigimde planlanmis olup,
ilgili akis semalar1 olusturulmustur. Sorumluluk ve yetki dagilimlar belirgin sekilde tanimlanmus, yiriitiilen uygulamalar sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Takvim y1li temelinde yapilandirilmamus diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar1 kapsadigy, ilgili kanitlarla ortaya konmus;
bu dongtilere iliskin ger¢eklesen uygulamalar da diizenli olarak degerlendirilmistir. Birim biinyesinde, kalite glivencesi rehberi de dahil olmak tizere
politika ayrintilarini igeren, erisilebilir ve gilincel tutulan bir dokiiman mevcuttur. Birim Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari agik bigimde
tanimlanmis olup birim ¢alisanlari tarafindan bilinmektedir. Komisyon, i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin bir rol
tstlenmekte; gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarini analiz ederek bu degerlendirmeleri birimin karar alma mekanizmalarina yansitmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 5 - Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmaktadir. Birimin i¢ kalite glivencesi siireg ve mekanizmalari
tanimlanmistir. T¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. T¢ kalite giivencesi sistemi
mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir. Tgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunun bilgilendirilmesi ilkesel bir yaklasim olarak benimsenmis; hangi iletisim kanallarmin hangi yontemlerle kullanilacagi 6nceden
tasarlanmus, erisilebilir bigimde ilan edilmis ve tiim bilgilendirme adimlar sistematik bir sekilde yiirtitiilmektedir. Birimin web sayfast dogru, giincel,
ilgili ve kolay erisilebilir bilgi saglamaktadir; bu durumun siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli mekanizma yapilandirilmistir. Birimsel 6zerklik ile hesap
verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular bulunmaktadir. I¢ ve dis hesap verme yontemleri kurgulanmis ve uygulamaya
alinmistir. Bu siiregler sistematik olup ilan edilen takvim dogrultusunda yiiriitilmekte ve sorumluluk alanlart agik¢a tanimlanmaktadir. Alinan geri
bildirimler dogrultusunda siireglerin etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bulundugu bolgedeki dis paydaslarla—iligkili yerel yonetimler, diger
universiteler, kamu kurum ve kuruluglari, sivil toplum orgiitleri, sanayi temsilcileri ve yerel halkla—olan iligkileri diizenli olarak analiz edilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 5 - Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek tizere mekanizmalar bulunmaktadir. Kurumda
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek {izere tanimli siirecler bulunmaktadir. 3. Kurum tanimli siiregleri
dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. 5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamuoyunun bilgilendirilmesi ilkesel bir yaklasim olarak benimsenmis; hangi iletisim kanallarmin hangi yontemlerle kullanilacagi 6nceden
tasarlanmus, erisilebilir bigimde ilan edilmis ve tiim bilgilendirme adimlar sistematik bir sekilde yiriitiilmektedir. Birimin web sayfasi dogru, gilincel,
ilgili ve kolay erisilebilir bilgi saglamaktadir; bu durumun siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli mekanizma yapilandirilmistir. Birimsel 6zerklik ile hesap
verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular bulunmaktadir. I¢ ve dis hesap verme yontemleri kurgulanmis ve uygulamaya
alinmustir. Bu siiregler sistematik olup ilan edilen takvim dogrultusunda yiiritilmekte ve sorumluluk alanlari agik¢a tanimlanmaktadir. Alinan geri
bildirimler dogrultusunda siireclerin etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bulundugu bolgedeki dis paydaslarla—iliskili yerel yonetimler, diger
tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, sanayi temsilcileri ve yerel halkla—olan iliskileri diizenli olarak analiz edilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 5 - Kurumda kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek tizere mekanizmalar bulunmaktadir. Kurumda
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere tanimli siirecler bulunmaktadir. 3. Kurum taniml siiregleri
dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. 5. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadeleri tanimlanmis olup birim ¢alisanlar: tarafindan bilinmekte ve paylasilmaktadir. Bu ifadeler birime 6zgiidiir ve siirdiiriilebilir
bir gelecegin olusturulmasina yonelik yol gosterici nitelik tagimaktadir. Birimin kalite giivencesi politikas: mevcut olup paydaslarin goriisleri alinarak
olusturulmustur. Politika, birim ¢alisanlar: tarafindan bilinir ve paylasilir; ayrica yalin, somut ve gergekei bir nitelige sahiptir. Politika belgesi,
stirdiiriilebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlartyla tanimlamaktadir. Kalite glivencesinin yonetim modeli, 6rgiitlenmesi, temel mekanizmalari ile
merkezi yapinin birimlere erisimi agik bigimde ifade edilmistir. Benzer sekilde, egitim ve 6gretim (uzaktan egitim dahil), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katk1, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma alanlarinda da politikalar tanimlanmis olup kalite giivencesi politikasinda belirtilen nitelikleri
tagimaktadir. Bu politika ifadelerinin somut ¢iktilari ve uygulamalara yansiyan etkileri bulunmaktadir; bunlara iliskin 6rnekler sunulabilir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - Kurumda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmaktadir. Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve
politikalart bulunmaktadir. Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. Misyon, vizyon ve politikalar
dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir. I¢sellestirilmis, sistematik,

stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Misyon ve vizyon ifadeleri tanimlanmis olup birim ¢alisanlari tarafindan bilinmekte ve paylasilmaktadir. Bu ifadeler birime 6zgiidiir ve siirdiiriilebilir
bir gelecegin olusturulmasina yonelik yol gosterici nitelik tasimaktadir. Birimin kalite giivencesi politikast mevcut olup paydaslarin goriisleri alinarak
olusturulmustur. Politika, birim ¢alisanlari tarafindan bilinir ve paylasilir; ayrica yalin, somut ve gergekei bir nitelige sahiptir. Politika belgesi,
stirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlartyla tanimlamaktadir. Kalite glivencesinin yonetim modeli, érgiitlenmesi, temel mekanizmalari ile
merkezi yapinin birimlere erigimi agik bigimde ifade edilmistir. Benzer sekilde, egitim ve 6gretim (uzaktan egitim dahil), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki1, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma alanlarinda da politikalar tanimlanmis olup kalite giivencesi politikasinda belirtilen nitelikleri
tasimaktadir. Bu politika ifadelerinin somut ¢iktilar1 ve uygulamalara yansiyan etkileri bulunmaktadir; bunlara iliskin 6rnekler sunulabilir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - Kurumda tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmaktadir. Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve
politikalar: bulunmaktadir. Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. Misyon, vizyon ve politikalar
dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. Igsellestirilmis, sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Planlama kiiltiirii ve gelenegi birimde yerlesmis olup, mevcut donemi kapsayan kisa ve orta/uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedetler,
eylemler ile bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlular1 ve mali kaynaklari belirlenmistir. Plan, tiim paydaslarin gériisleri alinarak,
ozellikle stratejik paydaslarin katkilartyla hazirlanmistir. Mevceut stratejik plan olusturulurken bir 6nceki planin ayrintili degerlendirmesi yapilmis ve
bulgularindan yararlanilmistir. Planin yillik gerceklesmeleri takip edilmekte, ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerektiginde onleyici veya diizeltici
tedbirler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - 1. Kurumun stratejik plani bulunmaktadir. 2. Kurumun ilan edilmis bir stratejik plant bulunmaktadir. 3. Kurumun biitlinsel, tim
birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir. 4. Kurum uyguladigr stratejik
plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir. 5. fgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Stratejik Planlama kiiltiirii ve gelenegi birimde yerlesmis olup, mevcut donemi kapsayan kisa ve orta/uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler,
eylemler ile bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlular1 ve mali kaynaklari belirlenmistir. Plan, tiim paydaslarin goériisleri alinarak,
ozellikle stratejik paydaslarin katkilarryla hazirlanmistir. Meveut stratejik plan olusturulurken bir 6nceki planin ayrintili degerlendirmesi yapilmis ve
bulgularindan yararlanilmistir. Planin yillik gerceklesmeleri takip edilmekte, ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerektiginde onleyici veya diizeltici
tedbirler alinmaktadur.

Olgunluk Diizeyi: 5 - 1. Kurumun stratejik plan1 bulunmaktadir. 2. Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir. 3. Kurumun biitiinsel, tiim
birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir. 4. Kurum uyguladig: stratejik
plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir. 5. Tgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinciil bir yaklasim ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Bu sistemler, birimin stratejik amaglart dogrultusunda
stirekli iyilesmesini ve gelecege hazirlanmasini desteklemektedir. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogrulugu ve
giivenilirligi temin edilmektedir. Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli olarak ve paydas katilimi ile
yiriitiilmektedir. Tim temel faaliyetleri kapsayan birimsel performans gostergeleri (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) tanimlanmis ve paylagiimistir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskisi a¢ik bigimde tanimlanmis ve yazili olarak belgelenmistir. Bu gostergelerin karar
alma stire¢lerine yansimasina iligkin 6rnekler mevcuttur. Yillar icindeki degisimleri izlenmekte, izleme sonuglart yazili olarak tutulmakta ve
gerektiginde kullanildigina dair kanitlar saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - 1. Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir. 2. Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi
mekanizmalari tanimlanmistir. 3. Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalart bulunmaktadir. 4. Kurumda performans
gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. 5.
Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



Birimde performans yonetim sistemleri biitiinciil bir yaklagim gergevesinde ele alinmaktadir. Bu sistemler, birimin stratejik amaglart dogrultusunda
stirekli iyilesmesini ve gelecege hazirlanmasini desteklemektedir. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogrulugu ve
giivenilirligi temin edilmektedir. Birimin stratejik bakis agisin1 yansitan performans yonetimi siire¢ odakli olarak ve paydas katilimu ile
yiriitiilmektedir. Tiim temel faaliyetleri kapsayan birimsel performans gostergeleri (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) tanimlanmis ve paylasiimistir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskisi agik bigimde tanimlanmis ve yazili olarak belgelenmistir. Bu gostergelerin karar
alma siireclerine yansimasina iliskin 6rnekler mevcuttur. Yillar igindeki degisimleri izlenmekte, izleme sonuglari yazili olarak tutulmakta ve
gerektiginde kullanildigina dair kanitlar saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - 1. Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir. 2. Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi
mekanizmalari tanimlanmustir. 3. Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalart bulunmaktadir. 4. Kurumda performans
gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. 5.
Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birim, dnemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin verileri toplama, analiz etme ve raporlama kapasitesine sahiptir. Akademik ve idari birimlerin
kullandig: Bilgi Yonetim Sistemi entegre bir sekilde caligmakta ve kalite yonetim siireclerini desteklemektedir. Sistem araciligiyla elde edilen veriler
stratejik yonetim kararlarinda kullanilmaktadir. Ancak, Bilgi Yonetim Sistemi’nin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligine dair resmi web sitesi lizerinde
actk bir teyit bulunmamaktadir. Bu nedenle, veri yonetimi ve kalite siirecleri baglaminda nerme biiyiik 6l¢iide dogrulanabilirken, giivenlik ve gizlilik
iddias1 resmi belgelerle desteklenmemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Bilgi yonetim sisteminin bir gerekliligi olarak giivenlik ve gizlilik iddiasi resmi belgelerle desteklenmemektedir.

Birim, énemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin verileri toplama, analiz etme ve raporlama kapasitesine sahiptir. Akademik ve idari birimlerin
kullandig: Bilgi Yonetim Sistemi entegre bir sekilde caligmakta ve kalite yonetim siireclerini desteklemektedir. Sistem araciligiyla elde edilen veriler
stratejik yonetim kararlarinda kullanilmaktadir. Ancak, Bilgi Yonetim Sistemi’nin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligine dair resmi web sitesi izerinde
acik bir teyit bulunmamaktadir. Bu nedenle, veri yonetimi ve kalite siirecleri baglaminda dnerme biiyiik dl¢iide dogrulanabilirken, glivenlik ve gizlilik
iddias1 resmi belgelerle desteklenmemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Bilgi yonetim sisteminin bir gerekliligi olarak giivenlik ve gizlilik iddias1 resmi belgelerle desteklenmemektedir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yénetimi

Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin temel kurallar ve siireclerin tanimlandigi, gérev tanimlari ve idari diizenlemeler tizerinden
goriilebilmektedir. Fakiiltenin kalite giivence yapisi iginde yer alan PUKO déngiileri ve yonetisim belgeleri, bu siireclerin kurumsal gerceveye
oturtuldugunu géstermektedir. Ancak, stireglerin “seffaf bir sekilde yiirtitiildiigii ve kurumda herkes tarafindan bilindigi” yoniindeki ifade, fakiiltenin
web sitesinde agik bicimde dogrulanmamaktadir. Benzer sekilde, “egitim ve liyakatin 6ncelikli kriter oldugu” ya da “yetkinlik artirrminin temel hedef
olarak belirlendigi” yoniinde dogrudan bir beyan bulunmamaktadir. Calisan memnuniyeti, sikayet ve oneri mekanizmalarina iliskin somut bir sistem
ya da sonug raporlamasi da sitede yer almadigindan, bu boliim 6nerme ile tam olarak ortiismemektedir. Bu nedenle 6nermede yer alan yapisal ifadeler
kismen desteklenirken, ileri diizey niteliksel iddialar web sitesi verileriyle dogrulanamamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Puan kriterleri agisindan bakildiginda, ¢alisgan memnuniyeti, sikayet ve 6neri mekanizmalarina iliskin somut bir sistem ya da
sonug raporlamasi da sitede yer almadigindan, bu boliim dnerme ile tam olarak ortiigmemektedir. Bu nedenle 6nermede yer alan yapisal ifadeler

kismen desteklenirken, ileri diizey niteliksel iddialar web sitesi verileriyle dogrulanamamaktadir.

Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin temel kurallar ve siireclerin tanimlandigi, gérev tanimlari ve idari diizenlemeler tizerinden
goriilebilmektedir. Fakiiltenin kalite giivence yapisi iginde yer alan PUKO déngiileri ve yonetisim belgeleri, bu siireclerin kurumsal gerceveye
oturtuldugunu géstermektedir. Ancak, stireglerin “seffaf bir sekilde yiirtitiildiigii ve kurumda herkes tarafindan bilindigi” yoniindeki ifade, fakiiltenin
web sitesinde agik bicimde dogrulanmamaktadir. Benzer sekilde, “egitim ve liyakatin 6ncelikli kriter oldugu” ya da “yetkinlik artirrminin temel hedef
olarak belirlendigi” yoniinde dogrudan bir beyan bulunmamaktadir. Calisan memnuniyeti, sikayet ve dneri mekanizmalarina ilisgkin somut bir sistem
ya da sonug raporlamasi da sitede yer almadigindan, bu boliim 6nerme ile tam olarak ortiismemektedir. Bu nedenle 6nermede yer alan yapisal ifadeler
kismen desteklenirken, ileri diizey niteliksel iddialar web sitesi verileriyle dogrulanamamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Puan kriterleri agisindan bakildiginda, ¢aligan memnuniyeti, sikayet ve oneri mekanizmalarma iliskin somut bir sistem ya da
sonug raporlamast da sitede yer almadigindan, bu bolim 6nerme ile tam olarak ortiismemektedir. Bu nedenle dnermede yer alan yapisal ifadeler
kismen desteklenirken, ileri diizey niteliksel iddialar web sitesi verileriyle dogrulanamamaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Aksaray Universitesi resmi olarak biitce ve gelir kaynaklarini kategorize etmis: “Hazine yardimi, 6z gelirler (kira, ikinci 6gretim, 6rgiin 6gretim,
sosyal tesis vs.), doner sermaye, biit¢e dist kaynaklar (projeler, bagis vb)” gibi kalemler gelir kaynag olarak tanimlanmis. Universite web sitesinde
ayrica “Biit¢e Gelir Ger¢eklesmeleri” yillara gore agiklaniyor; dolayisiyla gelir-gider izlemesi ve biit¢e hesaplarinin kamuya agiklanmasi pratiktir. Bu
kapsamda, “temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar iginde izlenmektedir” kismi — ASU i¢in — dogrulanabilir.
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Buna karsin, dnermede ileri stiriildiigii kadar genis ve kapsamli bir kategori listesi — 6rnegin “uluslararasi arastirma destekleri”, “toplumsal katki
gelirleri (saglik hizmeti vs.)”, “bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri”, “eriskin egitimi/yagsam boyu egitim gelirleri”,
“laboratuvar/deney/dl¢iim gelirleri” vb. — resmi gelir kalemleri arasimda, ASU’niin kamuya agik biitge raporlarmda belgeyle goriilmiiyor. Ozellikle
“laboratuvar/deney/0l¢iim vb.” veya “toplumsal katki / saglik hizmetleri geliri” gibi kalemlere dair herhangi somut agiklama veya rakam yer almiyor.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Finansal yonetim agisindan temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis ve izleniyor” boliimii ASU igin gegerli; ancak dnermede

sayilan tiim alt kalemler — cok cesitli gelir kaynaklari — icin resmi belgeler bakimindan dogrulama yok. Sonug olarak: Onerme, biitce takibi ve



gelirkaynaklarinin kategorize edilmesi agisindan kismen gegerli; fakat 6nermenin ileri diizey kapsamli gelir gruplarina iliskin kismi, mevcut verilerle
kanitlanamaz.

Aksaray Universitesi resmi olarak biitce ve gelir kaynaklarini kategorize etmis: “Hazine yardimi, 6z gelirler (kira, ikinci dgretim, drgiin dgretim,
sosyal tesis vs.), doner sermaye, biitce dist kaynaklar (projeler, bagis vb)” gibi kalemler gelir kaynag olarak tanimlanmis. Universite web sitesinde
ayrica “Biitce Gelir Ger¢eklesmeleri” yillara gore aciklaniyor; dolayisiyla gelir-gider izlemesi ve biitce hesaplarinin kamuya agiklanmasi pratiktir. Bu
kapsamda, “temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar icinde izlenmektedir” kismi — ASU i¢in — dogrulanabilir.
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Buna karsin, 6nermede ileri siirildiigii kadar genis ve kapsamli bir kategori listesi — 6rnegin “uluslararasi arastirma destekleri”, “toplumsal katki
gelirleri (saglik hizmeti vs.)”, “bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri”, “erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri”,
“laboratuvar/deney/dl¢iim gelirleri” vb. — resmf gelir kalemleri arasinda, ASU’niin kamuya agik biitge raporlarinda belgeyle gériilmiiyor. Ozellikle
“laboratuvar/deney/6l¢tim vb.” veya “toplumsal katki / saglik hizmetleri geliri” gibi kalemlere dair herhangi somut a¢iklama veya rakam yer almryor.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Finansal yonetim agisindan temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis ve izleniyor” béliimii ASU igin gegerli; ancak énermede
sayilan tiim alt kalemler — ¢ok gesitli gelir kaynaklari — igin resmi belgeler bakimindan dogrulama yok. Sonug olarak: Onerme, biitce takibi ve
gelirkaynaklarmin kategorize edilmesi ag¢isindan kismen gegerli; fakat dnermenin ileri diizey kapsaml gelir gruplarina iligkin kismi, mevcut verilerle

kanitlanamaz.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

IBF biinyesinde kalite yonetimi ve siireg standartlariyla ilgili belgeler, kalite komisyonu ve PUKO déngiileri araciligiyla siirecin tanimlandigimi ve
izlenebilir oldugunu gosteriyor. Fakiilte dokiimanlarinda sorumlular, is akiglari ve yonetim rolleri genel hatlariyla yazili ve kurumsal olarak
igsellestirilmis durumda; bu, nermedeki temel iddialarla uyumlu. Ayrica kalite belgeleri ve i¢ tetkik sonuglari, siirecin etkinligini ve siirekli
iyilestirme dongiisiiniin isletildigini gosteren kanitlar saglamakta.

Bununla birlikte, Snermede gegen “tiim etkinliklere ait her alt siire” ifadesi, [IBF nin web sitesinde veya resmi belgelerinde her bir siirecin ayr1
ayri ve detayh bicimde listelendigini gostermiyor. Dolayisiyla fakiilte diizeyinde siire¢ yonetimi ve siirekli iyilestirme biiyiik dl¢tide dogrulanabilir,
fakat tiim alt siireglerin kapsamli ve birebir tanimi bakimindan kesin bir kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - S6z konusu kriterler [IBF baglaminda gogunlukla gegerli; ileri diizeyde detayl alt siireg iddias1 ise resmi belgelerle tam olarak
desteklenememektedir.

IBF biinyesinde kalite yonetimi ve siireg standartlartyla ilgili belgeler, kalite komisyonu ve PUKO déngiileri araciligiyla siirecin tanimlandigimi ve
izlenebilir oldugunu gosteriyor. Fakiilte dokiimanlarinda sorumlular, is akislari ve yonetim rolleri genel hatlariyla yazili ve kurumsal olarak
igsellestirilmis durumda; bu, 6nermedeki temel iddialarla uyumlu. Ayrica kalite belgeleri ve i¢ tetkik sonuglari, siirecin etkinligini ve siirekli
iyilestirme dongiisiiniin isletildigini gosteren kanitlar saglamakta.

Bununla birlikte, onermede gegen “tiim etkinliklere ait her alt siire¢” ifadesi, [IBF nin web sitesinde veya resmi belgelerinde her bir siirecin ayr
ayr1 ve detayl bicimde listelendigini gostermiyor. Dolayisiyla fakiilte diizeyinde siire¢ yonetimi ve siirekli iyilestirme biiyiik 6l¢tide dogrulanabilir,
fakat tiim alt siireglerin kapsamli ve birebir tanimi bakimindan kesin bir kanit bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - S6z konusu kriterler [IBF baglaminda ¢ogunlukla gegerli; ileri diizeyde detayl alt siireg iddiast ise resmi belgelerle tam olarak
desteklenememektedir.

A 4. Paydas Katilinm
A.4.1. i¢c ve dis paydas katilimi

IIBF’nin resmi “Kalite Komisyonu” dokiimanlarinda fakiilte yonetim, kalite, egitim-dgretim, arastirma gibi alanlara ait komisyonlar ve PUKO
dongiileri tanimli; bu yapi, yonetisim ve kalite siireglerinin kurumsal ¢er¢evede organize edildigini gosteriyor. Ayrica birimlere iliskin “Birim Oz
Degerlendirme Raporu (BODR)” belgeleri — 6rnegin 1IBF biinyesindeki bir boliim igin hazirlanmis rapor — bu komisyon ¢aligmalarinin ve
degerlendirme siireglerinin, akademik personel katilimiyla yapildigini ortaya koyuyor. Ancak, bu belgelerde 6grenci ya da dis paydaslarin karar
alma ve yOnetisim siireglerine resmi katillm mekanizmi olarak yer aldigina dair agik bir ifade bulunmamaktadir.; dolayisiyla “i¢ ve dis paydas

katilmi tanimlanmustir, uygulanmaktadir ve etkinligi irdelenmektedir” yoniindeki iddia — IIBF 6zelinde — kamitlanms degil.

Olgunluk Diizeyi: 4 - “Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmus ve izleniyor” béliimii ASU igin gegerli; ancak énermede sayilan tiim alt kalemler

— cok cesitli gelir kaynaklart — i¢in resmi belgeler bakimindan dogrulama yok.

ITBF nin resmi “Kalite Komisyonu™ dokiimanlarmda fakiilte yonetim, kalite, egitim-dgretim, arastirma gibi alanlara ait komisyonlar ve PUKO
dongiileri tamimli; bu yapi, yonetisim ve kalite siireglerinin kurumsal ¢ercevede organize edildigini gosteriyor. Ayrica birimlere iliskin “Birim Oz
Degerlendirme Raporu (BODR)” belgeleri — 6rnegin IIBF biinyesindeki bir boliim igin hazirlanmis rapor — bu komisyon ¢alismalarinin ve
degerlendirme siireglerinin, akademik personel katilimiyla yapildigini ortaya koyuyor. Ancak, bu belgelerde 6@renci ya da dis paydaslarin karar
alma ve yoOnetigim siireglerine resmi katilim mekanizmi olarak yer aldigina dair acik bir ifade bulunmamaktadir.; dolayisiyla “i¢ ve dig paydas

katilimi tanimlanmistir, uygulanmaktadir ve etkinligi irdelenmektedir” yoniindeki iddia — IIBF 6zelinde — kanitlanmus degil.

Olgunluk Diizeyi: 4 - “Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmus ve izleniyor” béliimii ASU igin gegerli; ancak dnermede sayilan tiim alt kalemler

— cok cesitli gelir kaynaklart — i¢in resmi belgeler bakimindan dogrulama yok.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

IBF’nin bagl oldugu iiniversite genelinde, 6grenciler i¢in “Ogrenci Memnuniyet Anketi”, “Yeni Baslayan Ogrenci Degerlendirme Anketi” gibi
periyodik anketlerin yapildig1 ve bu anket sonuglarinin kalite siireci belgelerinde yer aldigi goriiliiyor. Bu durum, 6grencilerin ders, 6gretim elemant,

hizmetler ya da genel memnuniyet gibi konularda kurumsal olarak goriis bildirme imkanlarma sahip olduklarmi gosteriyor. Ancak — IiBF’nin kendi
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dokiimanlarinda — bu gorislerin “sistematik olarak alinip, etkin kullamldig1”, “sonuglarin paylasildig: ve sikayet/dneri kanallarinin adil ve denetlenir
oldugu” yoniinde agik, birim-spesifik kamit bulunmamakta. Ayrica 6grenci digi paydaslarin (mezun, sektér, dig kurum vb.) goriislerinin fakdilte
diizeyinde nasil toplandig1 ve kullanildigina dair bir referans da yok. Bu nedenle, 6nerme “6grenci goriisii toplantyor” diizeyinde oldugundan kismen
dogrulanabilir. “Ug agsamali: sistematik + etkin kullanim + sonuglarin paylasilip denetlenmesi” seklindeki kapsamli iddia, mevcut resmi web
belgeleriyle kamitlanamaz.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Ogrenci dist paydaslarin (mezun, sektér, dis kurum vb.) goriislerinin fakiilte diizeyinde nasil toplandig1 ve kullanildigina dair
bir referans yok.

IBF’nin bagh oldugu iiniversite genelinde, dgrenciler i¢in “Ogrenci Memnuniyet Anketi”, “Yeni Baglayan Ogrenci Degerlendirme Anketi” gibi
periyodik anketlerin yapildig1 ve bu anket sonuglarinin kalite siireci belgelerinde yer aldigi goriiliiyor. Bu durum, 6grencilerin ders, 6gretim elemant,
hizmetler ya da genel memnuniyet gibi konularda kurumsal olarak gériis bildirme imkanlarina sahip olduklarini gosteriyor. Ancak — [IBF nin kendi
dokiimanlarinda — bu gorislerin “sistematik olarak almip, etkin kullamildig1”, “sonuglarin paylasildig: ve sikayet/dneri kanallarinin adil ve denetlenir
oldugu” yoniinde agik, birim-spesifik kamit bulunmamakta. Ayrica 6grenci digi paydaslarin (mezun, sektér, dig kurum vb.) goriislerinin fakdilte
diizeyinde nasil toplandig1 ve kullanildigina dair bir referans da yok. Bu nedenle, 6nerme “6grenci goriisii toplantyor” diizeyinde oldugundan kismen
dogrulanabilir. “Ug agsamali: sistematik + etkin kullanim + sonuglarin paylasilip denetlenmesi” seklindeki kapsamli iddia, mevcut resmi web
belgeleriyle kanitlanamaz.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Ogrenci dist paydaslarin (mezun, sektér, dis kurum vb.) goriislerinin fakiilte diizeyinde nasil toplandigi ve kullanildigina dair
bir referans yok.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Inceledigim kamuya agik web kaynaklarinda, Aksaray Universitesi ya da [IBF diizeyinde mezunlari ise yerlesme orani, mezuniyet sonrasi egitim
devamu, gelir diizeyi, isveren ya da mezun memnuniyeti gibi “istihdam bilgileri”ne dair sistematik ve kapsamli veri toplanmasina yonelik agik bir
mezun takip sistemi ya da periyodik istihdam raporuyayinlanmis oldugunu gésteren bir belgelenmis ¢alisma bulamadim. Ne iiniversite kalite
belgelerinde, ne “mezun izleme” baslikli dokiimanlarda, ne de fakiilteye 6zel raporlarda bu tarz bir istthdam/mezun izlemesi verisi yer aliyor.
Olgunluk Diizeyi: 2 - Kriterlerdeki “sistematik ve kapsaml1 olarak toplanmakta, degerlendirilmekte ve stratejik planlamada kullanilmaktadir” ifadesi

— en azindan mevcut agik kaynaklara gére — IIBF igin kanitlanamaz.

Inceledigim kamuya acik web kaynaklarinda, Aksaray Universitesi ya da [IBF diizeyinde mezunlari ise yerlesme orani, mezuniyet sonrasi egitim
devamu, gelir diizeyi, isveren ya da mezun memnuniyeti gibi “istihdam bilgileri”ne dair sistematik ve kapsamli veri toplanmasina yonelik acik bir
mezun takip sistemi ya da periyodik istihdam raporuyayinlanmis oldugunu gésteren bir belgelenmis ¢aligma bulamadim. Ne tiniversite kalite
belgelerinde, ne “mezun izleme” baslikli dokiimanlarda, ne de fakiilteye 6zel raporlarda bu tarz bir istthdam/mezun izlemesi verisi yer aliyor.
Olgunluk Diizeyi: 2 - Kriterlerdeki “sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte ve stratejik planlamada kullanilmaktadir” ifadesi

— en azindan mevcut agik kaynaklara gére — IIBF igin kanitlanamaz.

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

o Aksaray Universitesi’nin resmi yapilari arasinda bir dis iliskiler ofisi / Erasmus ofisi vardir, bu da iiniversitenin uluslararasi baglantilar ve
degisim programlari kapsaminda bir organizasyonel yap1 kurmus oldugunu gésteriyor.

2, 2

e Ancak, bu ofislerin — en azindan kamuya agik web sayfalarinda — “iiniversitenin uluslararasilagma politikas1”, “stratejik plan”, “organizasyon
yapist”, “yonetim / sorumluluk / raporlama siireci” gibi unsurlarini igeren kurumsal yonetim belgeleri ya da politika metinleri goriillemiyor.
¢ Dolayisiyla “uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallasmistir” ifadesinin yarist — ofis varligi olarak —
dogru olabilir; fakat onermedeki “kurum uluslararasilagma politikasi ile uyumludur” ve “yonetim / isleyis / etkinlik irdelenmektedir” gibi
iddialar resmi belgelerle dogrulanamadi.
o Ozellikle, siireg isleyisinin, etkinliginin degerlendirilmesi ve raporlanmasu, kalite/izleme mekanizmalarina dair bir dokiimantasyon yok; bu da
kurumsallasmanin “belgelenmis ve siirdiiriilen bir yap1” olduguna dair iddiay1 zayiflatiyor.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Aksaray Universitesi’nde dis iliskiler / Erasmus ofisi gibi uluslararas1 baglanti yapilari bulunsa bile — iiniversite/[TBF
diizeyinde — uluslararasilagmanin yonetimi ve organizasyonel yapisina dair politikalar, kurallar, izleme/denetleme belgeleri kamu erisimine agik

degil. Bu nedenle 6nerme — “kurumsallagmis ve etkin yonetilen uluslararasilagma siireci” — kanitlanamaz.

e Aksaray Universitesi’nin resmi yapilar1 arasinda bir dis iliskiler ofisi / Erasmus ofisi vardir, bu da {iniversitenin uluslararasi baglantilar ve

degisim programlari kapsaminda bir organizasyonel yap1 kurmus oldugunu gosteriyor.

2, 2

e Ancak, bu ofislerin — en azindan kamuya agik web sayfalarinda — “iiniversitenin uluslararasilagma politikas1”, “stratejik plan”, “organizasyon

”»

yapist”,
e Dolayisiyla “uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallasmistir” ifadesinin yarist — ofis varligi olarak —

yonetim / sorumluluk / raporlama siireci” gibi unsurlarini igeren kurumsal yonetim belgeleri ya da politika metinleri goriillemiyor.

dogru olabilir; fakat onermedeki “kurum uluslararasilasma politikasi ile uyumludur” ve “yonetim / igleyis / etkinlik irdelenmektedir” gibi
iddialar resmi belgelerle dogrulanamadi.
e Ozellikle, siireg isleyisinin, etkinliginin degerlendirilmesi ve raporlanmasi, kalite/izleme mekanizmalarimna dair bir dokiimantasyon yok; bu da
kurumsallagmanin “belgelenmis ve siirdiiriilen bir yap1” olduguna dair iddiay1 zayiflatiyor.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Aksaray Universitesi’nde dis iliskiler / Erasmus ofisi gibi uluslararasi baglant: yapilari bulunsa bile — iiniversite/IIBF
diizeyinde — uluslararasilagmanin yonetimi ve organizasyonel yapisina dair politikalar, kurallar, izleme/denetleme belgeleri kamu erigimine agik
degil. Bu nedenle 6nerme — “kurumsallagmis ve etkin yonetilen uluslararasilagma siireci” — kanitlanamaz.



A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Béliimiin uluslararasulasmasi i¢in Dis Iliskiler Ofisi'nce ilan edilen ikili anlagmalarin Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi béliimii igin yapilmast
gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Boliimiin uluslararasilagma faaliyetlerini stirdtirebilmesi igin ikili anlagmalar yeterli olmayip, yeterli kaynak bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Boliimde su an icin uluslararasilasma faaliyetleri mevcut degildir. Ancak, yabanct uyruklu 6grencilerin varligi bu konuda umut verici bir gelisme
sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Boliimde uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

A.6. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler
A.6.1. Giiclii Yonler
A.6.2. Gelismeye Acik Yonler
B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Programlarin amaglari ve 6grenme ciktilari (kazanimlart) olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmis ve kamuoyuna duyurulmustur. Program
yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon ve vizyonu goz éniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri, ulusal ¢cekirdek programi ve varsa
akreditasyon ol¢iitleri dikkate almarak hazirlanmistir. Kazanimlar, 6ngoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeleri agik¢a ifade etmektedir.
Program ¢iktilarinin gerceklesme siirecinin nasil izlenecegine dair bir planlama yapilmis, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarinin incelenme
yontem ve siiregleri ayrintili bir sekilde belirtilmistir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandirilmasinda bdliim bazinda ilke ve
kurallar olusturulmustur. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi, yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri ile
belirlenmistir. Alan farkliliklaria gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlanmistir. Programlarin
tasariminda fiziksel ve teknolojik olanaklar, erisim ve sosyal mesafe gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler net bir sekilde tanimlanmistir. Ders dagilimi, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlart ve i
yiikleri dikkate almarak, katilime1 bir siirecle belirlenmektedir. Ogretim programi (miifredat) yapis, zorunlu ve segmeli dersler ile alan i¢i ve alan digt
derslerin dengeli bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Bu yapi, 6grencilere kiiltiirel derinlik kazandirmanin yani sira farkli disiplinleri tanima firsati
sunmaktadir. Ayrica, ders sayisi ve haftalik ders saatleri, 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilmelerine olanak taniyacak
sekilde diizenlenmistir. Bu ¢er¢evede gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islevselligi siirekli olarak izlenmekte ve gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr.

B.1.3. Ders kazanimlariin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari, karma ve uzaktan egitim yontemleri de dahil olmak tizere, tanimlanmis ve program ¢iktilart ile ders kazanimlari
arasinda bir eglestirme yapilmistir. Bu kazanimlar, ongériilen biligsel, duyugsal ve devinimsel seviyeleri agik bir sekilde ifade etmektedir. Ayrica, ders
ogrenme kazanimlarmin nasil izlenecegine dair bir planlama gergeklestirilmistir. Ozellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin incelenme
yontem ve siirecleri detayli bir sekilde agiklanmustir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - Boliim ders kazanimlarmin program ¢iktilariyla uyumlulugu konusunda I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Tiim derslerin AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) degerleri, web sayfasi tizerinden paylasilmakta ve 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir.
Staj ve mesleki uygulama firsatlart mevcuttur; bu firsatlar, 6grenci is yiikii ve kredi cer¢evesinde yeterince degerlendirilmektedir. Gergeklestirilen
uygulamalarin niteligi detaylt bir sekilde incelenmektedir. Ayrica, uzaktan egitimle ortaya ¢ikan gesitlilikler, 6grenci is yiikiine dayali tasarim
stirecinde dikkate alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - Ogrenci is yiikii agisindan Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (0rgiin, uzaktan, karma, agik) belirlenen amaglar ve 6grenme ¢iktilart izlenmektedir. Bu siire¢, paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretimle ilgili istatistiksel gostergeler, her yariyilda acilan dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, geri bildirim
sonuglari, ders ¢esitliligi, laboratuvar uygulamalari, lisans/lisanststii dengeleri ve iliski kesme sayilari/nedenleri gibi veriler periyodik ve sistematik
bir sekilde izlenmekte, tartisilmakta ve degerlendirilmektedir. Bu sayede kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirekli olarak stirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu i¢in planlama, tesvik ve uygulama siiregleri mevcuttur. Kurumun akreditasyon stratejisi belirlenmis ve sonuglari iizerinde tartigmalar
yapilmistir. Akreditasyonun sagladigi avantajlar, i¢ kalite giivence sistemine katkilariyla birlikte degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - Program tasariminda, i¢sellestirilmis, sistematik, sitirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir



B.1.6. Egitim ve 63retim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim siirelerini biitiinciil olarak y6netmek iizere; organizasyonel yapilanma (iiniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme
ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - egitim ve 6gretim siire¢lerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir sistem, bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi, 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenmeye odaklanan bir yaklagimdir. Tiim egitim tiirleri (6rgiin, uzaktan, karma) igin,
her birinin dogasina uygun olarak 6grenci merkezli, yetkinlik temelli ve siirec ile performans odakl: disiplinlerarast 6grenme yontemleri
benimsenmektedir. Bu baglamda, bilgi aktarimindan ziyade derin 6grenmeye, 6grencilerin ilgi, motivasyon ve bagliliklaria dncelik verilmektedir.
Orgiin egitim siiregleri, on lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsamakta olup, teknolojinin sundugu olanaklar ile ters yiiz 6grenme ve proje
temelli 6grenme gibi modern yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerin arastirma siireclerine katilimi, miifredat, yontem ve yaklasimlar
aracihigiyla desteklenmektedir. Tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi sistematik bir sekilde
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yénelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogretim elemanlari, §grencilerin ihtiyaglarini dikkate alarak 6gretim ve degerlendirme siireglerini gesitlendirmektedir. Ogrenci merkezli 6lgme ve
degerlendirme, yetkinlik ve performans temeline dayanmaktadir. Bu yaklasim, 6grencilerin kendilerini ifade etme firsatlarini miimkiin oldugunca
gesitlendirir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi, coklu sinav segenekleri ve siirec odakli (formatif) édev, proje ve portfolyo gibi yéntemlerle
saglanmaktadir. Ayrica, ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Sinav uygulama ve giivenligi i¢in, drgiin ve ¢evrimici siavlar ile dezavantajli gruplara yonelik 6zel sinav mekanizmalari gelistirilmistir. Olgme ve
degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ile giivenilirligi saglanmaktadir. Kurum, 6l¢gme-degerlendirme yaklagim ve
olanaklarini 6grenci ve dgretim elemant geri bildirimlerine dayali olarak siirekli olarak iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmas,
uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler titizlikle incelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 3. Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanms ve ilan edilmistir.
Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin
(Orgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict dnlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi
olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - Boliim programiin yonetilmesinde igsellestirilmis sistematik ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullar1, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Dploma islemlerinde Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, cevrimigi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimima sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis
igerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetigi egitim olanaklarina sahip bir grenme ydnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami
ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, 6grenci- 6gretim elemant ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 5 - 5. Tesellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

o Boliimiimiizde;
¢ Akademik damismanlik sistemi oldugu ve ¢alistigi,
e Danigmanlara erisimin — OBS ve e-posta gibi araglarla — ve yiiz ylize olarak miimkiin oldugu,
« Universitenin psikolojik danismanlik / rehberlik hizmetleri sundugu,
¢ Bu hizmetlerin ve danismanlik sisteminin — en azindan i¢ yonerge/ kalite raporlart ile — takip / degerlendirme / iyilestirme mekanizmalaria
sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, portfolyo takibi ile ne kast edildigi anlagilmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 5 - 5. I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

o ASU kampiisiinde “Sosyal Tesisler / Yemekhaneler” bulunuyor. Ozellikle “Merkez Kampiis Sosyal Tesis Yemekhaneleri (Ogrenci Salonlar1)”
2100 kisi kapasiteli salonu ve 1000 m? alant ile tanimli. sks.aksaray.edu.tr+1



o Ek olarak, kampiiste; sosyal yasam merkezi, mediko-sosyal birim, kapal1 yiizme havuzu, kiitiiphaneler gibi donatilar raporlanmis: 2025’e kadar
olan istatistiklerde “Sosyal Tesisler Kapali Alan1” listesinde yemekhane, sosyal yagsam merkezi, yiizme havuzu, kiitiiphane vb. yer aliyor.
aksaray.edu.tr+1

¢ Konaklama: Sehrin devlet/yurt barinma sistemiyle (KYK + 6zel yurtlar + sehirde barinma opsiyonlart) ASU égrencilerine yonelik genis
kapasite saglaniyor. Toplam yurt kapasitesi 8 559 yatak olarak ifade ediliyor (5 472 kiz, 3 087 erkek) — bu da “barinma problemi yok”
vurgusuyla agiklaniyor. aksaray.edu.tr+2turkceegt.aksaray.edu.tr+2

¢ Ulagim / kampiis erisimi: ASU kampiisiiniin sehir merkezine yaklasik 7 km mesafede oldugu; “kampiise yakin yurtlarin” ve ulagimin problem
olmayacag: belirtiliyor. aksaray.edu.tr+1

o Akademik altyapi: [IBF i¢inde — fakiiltenin envanter raporuna gore — 30 derslik, 102 ofis, 4 toplant1 salonu, 3 laboratuvar, 1 kantin, 1
fotokopi odas1 bulunuyor; ayrica 24 derslikte akilli tahta sistemi ve tiim dersliklerde projeksiyon cihazi oldugu bildiriliyor. iibf.aksaray.edu.tr

Bu gostergeler; fiziki mekan, konaklama, yemekhane, sosyal tesis, egitim-6gretim mekanlar1 gibi unsurlar bakimindan altyapinin var oldugunu ve
sayica/fiziksel olarak nitelikli oldugunu gosteriyor.

Olgunluk Diizeyi: 5 - Ogrenme kaynaklar1 ve ortamlar agisindan igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi Boliimii, dezavantajli, kirtlgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina erisiminde esitlik, hakkaniyet,
cesitlilik, ve kapsayicilik ilkelerini gozeten bir yaklasim benimsemektedir. Boliimde tiim 6grencilerin egitim siireclerine adil ve nitelikli sekilde
katilim saglayabilmeleri amaciyla, iiniversite genelinde olusturulan erisebilirlik ve detsek mekanizmalari aktif olarak kullaniimaktadir. Universitenin
uzaktan alt yapisi, dezavantajli gruplarin ihtiyaclari dikkate alinarak olusturulmus olup bu gruplarin 6rgiin ve cevrimigi derslere erisimi
kolaylastirmaktadir. Ayrica tiniversite yerleskesinde engelsiz tiniversite uygulamalari bulunmakta; 6zellikle fiziksel erisebilirlik , dijital erisebilirlik ve
akademik destek siireclerinde bu uygulamalar birim tarafindan etkin bicimde kullanilmaktadir. Dezavantajli 6grenci gruplarinin egitim olanaklarina
erisimi diizenli olarak izlenmekte, dgrencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Universitenin ilgili birimleri
tarafindan saglanan hizmetler (engelsiz tiniversite birimi, 6grenci destek hizmetleri, ¢evrimigi erisim olanaklari vb.) béliimiin kendi egitim-6gretim
faaliyetlerinde biitlinlesik bir sekilde degerlendirilmektedir. Bu siirecler, dezavantajli gruplarin ders materyallerine erisimi, ¢evrimici sinavlara katilimi
ve kampiis i¢i imkanlardan yararlanmasina y6nelik uygulamalarin sistematik olarak gelistirilmesine katki saglamaktadir.Birim, dezavantajli gruplara
yonelik erigim siireglerini KIDR lgiitlerine uygun bigimde yiiriitmekte olup, meveut uygulamalar planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme dongiisii
i¢inde degerlendirilmektedir. Universitenin ilgili birimleri tarafindan sunulan destek mekanizmalari—ozellikle engelsiz {iniversite kapsaminda
yiriitiilen faaliyetler—bdlim 6grencilerinin gereksinimlerine uygun sekilde erisilebilir kilinmaktadir. Dezavantajli gruplarin gorisleri dogrultusunda
gerceklestirilen iyilestirmeler, boliimiin kapsayict egitim ortami olusturma hedefiyle uyumludur.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Birimde dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim olanaklarina erisimine
yonelik hem uygulamalar yiiriitilmekte hem de bu uygulamalar izlenmekte ve geri bildirimlere gore iyilestirilmektedir. Bu uygulamalarin sistematik
ve i¢sellestirilmis olduguna dair (5. seviye i¢in gerekli olan) gii¢lii ve siirekli kanit sunmadigindan 5 yerine 4 puan verilmesi uygundur. Birim,
dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimi konusunda uygulama + izleme + iyilestirme siire¢lerini yerine getirmekte olup, bu nedenle

“Olgunluk Seviyesi 4” karsilanmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Béliimii, 6grencilerin akademik gelisimlerini desteklemenin yaninda, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere
katilimlarini tesvik eden bir yapiya sahiptir. Béliimde dgrencilerin kendilerini gelistirebilecekleri etkinlikler diizenli olarak planlanmakta ve bu
etkinliklere dgrenci katihmi saglanmaktadir. Universite biinyesindeki dgrenci topluluklari, kuliipler, konferanslar, paneller ve akademik sdylesiler
boliim dgrencileri tarafindan aktif bigimde kullanilmaktadir. Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini desteklemek amaciyla yil iginde gesitli
akademik etkinliklere, seminerlere ve bilimsel toplantilara katilim firsat: sunulmaktadir.

Boliim; fakiilte ve tiniversite tarafindan yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere 6grencilerin erisimini kolaylastirmakta, 6grencilerin bu
faaliyetlere katilimmi desteklemektedir. Ozellikle Fakiilte ve boliim biinyesinde gerceklestirilen konferanslar, calistaylar, toplumsal farkindalik
etkinlikleri, 6grenci temsilciligi faaliyetleri ve akademik kuliip etkinlikleri 6grencilerin sosyal etkilesim ve gelisim alanlarini genisletmektedir. Ayrica
ogrencilere yoneltilen donemlik degerlendirme ve geri bildirimler ¢ergevesinde faaliyetlere katilim oranlari takip edilmekte ve ihtiyaglara gore
iyilestirme yapilmaktadir.

Boliim, bireylerin yalmzca akademik basartyla degil, sosyal agidan da gelismesini 6nceleyen bir yaklasim benimsemekte; sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmast ve degerlendirilmesi siireglerini bir biitiin olarak yiiriitmektedir. Universitenin sosyal alanlari, grenci
topluluklarinin faaliyetleri ve kiiltiirel etkinlikler, boliim dgrencilerinin kullanimina agik olup, 6grencilerin tiniversite hayatina aktif katilim gdstermesi
saglanmaktadir. Bu siireglerin yiiriitilmesinde KIDR gercevesi dikkate alinmakta ve 8grencilerden alman geri bildirimler dogrultusunda faaliyetlerin
niteligi siirekli olarak gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Birim, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve akademik gelisimini desteklemek iizere gesitli faaliyetleri planlamakta, yiiriitmekte,
izlemekte ve ihtiyag duyulan alanlarda iyilestirmeler yapmaktadir. Oz Degerlendirme Raporunda: Ogrencilerin béliim tarafindan diizenlenen
akademik etkinliklere, seminerlere, calistaylara ve konferanslara aktif olarak katildigi, Universite ve fakiilte biinyesindeki sosyal ve kiiltiirel faaliyet
alanlarinin béliim 6grencileri tarafindan kullanildigi, Ogrenci topluluklari, kuliipler ve fakiilte etkinliklerinin boliim 6grencilerine diizenli olarak
sunuldugu, Ogrenci katilimimin ve geri bildirimlerinin dikkate alinarak faaliyetlerin takip edildigi ve iyilestirildigi, raporda acik bigimde
belirtilmektedir. Bu bilgiler, kurumda yalnizca planlamanin yapildigin degil, faaliyetlerin uygulandigini, takip edildigini ve geri bildirim bazli
iyilestirmelerin yiiriitiildiiglini gostermektedir. Bu durum 4. seviye kriteriyle tam olarak uyumludur.



B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Birimde 6gretim elemanlariin ige alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirilmesine iligkin siireglerin adil, seffaf ve kamuoyuna agik
sekilde yiiriitiilmesine énem verilmektedir. Ogretim elemanlarina yénelik siireclerde agik kriterlerin bulunmakta olup, bu kriterlerin liyakat esash
olarak uygulanmasi ve kurumun 6gretim elemanidan beklentilerinin net sekilde tanimlanmasi s6z konusudur. Birim, 6gretim elemanlarinin egitim-
ogretim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik faaliyetler yiiriitmekte; bu faaliyetler atama ve yiikseltme siireclerinin destekleyici unsurlart arasinda yer
almaktadir. Ogretim elemanlarinin mesleki yeterliliklerini artirmalart igin planlanan ve yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinin nitelik ve niceligi
diizenli olarak takip edilmektedir. Bu durum, hem siireglerin seffaf yiiriitiildiigiinii hem de 6gretim elemanlarinin gelisimine énem verildigini
gostermektedir.

Ders yiikil ve ders dagilimi siireglerinin seffaf bigimde yiiriitiildigii, 6gretim elemanlarinin gorevlerinin agik sekilde tanimlandig ve birimde egitim-
ogretim siireclerine iliskin rol ve sorumluluklarin belirlenmis oldugu goriilmektedir. Universitenin egitim-6gretim siireglerinin biitiinciil olarak
yonetildigi ve bu siireglerde gorev tanimlarinin agik bigimde belirlendigi bilgisi, ders gorevlendirme siireglerinin de tanimli ve izlenebilir sekilde
yuriitiildiigiini gostermektedir.

Kurum disindan ders vermek lizere gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin se¢iminde de liyakat ilkesinin gozetilmesi, mevcut akademik kiiltiire
uyumun énemsenmesi ve donem sonunda degerlendirme mekanizmalarinin isletilmesi s6z konusudur. Ayrica 6gretim elemanlarinin 6gretim
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik yiriitiilen faaliyetler, siirecin sadece atama ve gorevlendirme ile sinirli olmadigini; siirekli gelisimi de
kapsadigim ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, birimde atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri; tanimli, ilan edilmis, liyakat temelli, kamuoyu tarafindan erisilebilir, izlenebilir
ve raporlanabilir bir yapida yiirtitiilmektedir. Bu yaklagimlar, béliimde 6gretim kadrosu yonetiminin kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda isledigini
gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Ogretim elemanlarinin atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmelerine iliskin siireclerin tanimli olup, bu siireglerin adil ve
actk bicimde yuriitiildigii ve kurumsal diizeyde paydaglar tarafindan bilindigini goriilmektedir. Birimde 6gretim elemanlarina yonelik egitim-6gretim
yetkinligi gelistirme faaliyetlerinin planlandig1 ve yiriitiildiigii, ayrica bu faaliyetlerin atama ve yiikseltme kriterlerine entegre edildigi raporda ifade
edilmektedir. Bu durum, tanimli kriterlerin uygulanmakta oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Ayrica ders gorevlendirme siireclerinin ve gorev
goriilmektedir. Bu da tigiincii seviye olan “kriterlerin uygulanmasi ve karar siireclerinde kullanilmasi” kosulunu kargilamaktadir. Atama—yiikseltme—
gorevlendirme uygulamalarinin sonuglarinin diizenli izlenip degerlendirildigine veya izleme sonuglarina gore iyilestirme yapildigina iliskin agik,
dogrudan, somut bir ifade bulunmamaktadir. Yani 4. seviye i¢in gerekli olan “izleme + 6nlem alma” asamasi raporda kanitlanmis degildir. Ayrica
stireglerin “igsellestirilmis, sistematik ve 6rnek gosterilebilir” olduguna dair (5. seviye igin gereken) giiglii ve biitiinciil kanitlar da raporda yer
almamaktadir. Bu sebeplerle birim, kriterleri tanimlayip uygulayan ancak heniiz sistematik izleme ve iyilestirme asamasini agik¢a gostermeyen bir
konumda goriinmektedir. Bu, 3. seviye ile tam uyumludur.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Birimde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligi gelistirme siiregleri, planlanmakta, uygulanmakta ve ¢esitli mekanizmalarla desteklenmektedir.
Raporda, 6gretim yetkinligi gelistirme faaliyetlerinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, dlgme ve degerlendirme, materyal gelistirme ve
kalite glivencesi gibi alanlarda 6gretim elemanlarinin bilgi ve becerilerini artirmay1 hedefledigi belirtilmistir. Bu kapsamda birimde 6gretim
elemanlarinin 6gretimsel yetkinliklerini gelistirmeye yonelik planlarin bulundugu agik¢a ifade edilmektedir.

Birimde, 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin yiiriitiildigii; 6gretim yontemlerinin dgrenciyi aktif kilan, etkilesimli ve
teknoloji destekli ders verme yaklasimlariyla zenginlestirildigi goriilmektedir. Raporda, ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yontemlerle
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin birim genelinde hayata gecirildigini gostermektedir.
Ayrica raporda, 6gretim elemanlariin gelisimini tegvik etmek amaciyla kurumda 6gretme—6grenme siireclerini destekleyen yapilarin bulundugu,
egitim faaliyetlerinin planlandigi ve yiritildigi belirtilmektedir. Egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak yoneten organizasyonel yapilanma,
ogretim elemanlarinin siirekli gelisimini destekleyen temel mekanizmalardan biri olarak tanimlanmaktadir. Bu yapilanma kapsaminda 6gretim
stireclerinin takibi ve koordinasyonu {ist yonetim tarafindan yiiriitiillmekte; ders yontemleri, 6grenme ¢iktilart ve 6l¢gme degerlendirme siirecleri
diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Tiim bu bilgiler, 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik planlarin olusturuldugunu, uygulamalarin yiiriitiildiigiini ve 6gretim siireglerinin
sistematik takip edildigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Birimde dgretim yetkinligi gelistirme faaliyetlerinin planlandigi agikca belirtilmektedir. Ogretim y&ntemlerinin aktif,
etkilesimli ve teknoloji destekli bigimde uygulandig1 ifade edilmistir. Ders siireglerinin, 6grenme ¢iktilarinin ve dlgme—degerlendirmenin takip
edildigi ve kontrol edildigi agiklanmistir. izleme sonuglarinin 8gretim elemanlar ile degerlendirildigi ve iyilestirme siireglerine dahil edildigi
belirtilmektedir. Bu bulgular, kriter setindeki Diizey 4 tanimin1 eksiksiz bigimde karsilamaktadir. Ancak kurum disina 6rnek gosterilebilir, 6zgiin ve
stirdiirtilebilir modelleri kanitlayan bilgi bulunmadigindan Diizey 5’e ¢ikmak su asamada miimkiin degildir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Siyaset Bilimi ve Kamu Ydonetimi Bolimiinde egitim-dgretim faaliyetlerinde kaliteyi artirmak, 6gretim elemanlarinin yenilik¢i ve yaratici 6gretim
yontemlerini uygulamasini tesvik etmek amaciyla iiniversite genelinde tanimli tesvik ve diillendirme mekanizmalari bulunmaktadir. Ozellikle,
ogretim elemanlarinin yaratici/yenilik¢i egitim uygulamalarini desteklemek ve bu alanda rekabeti artirmak tizere “iyi egitim 6diili” gibi kurumsal
odiillendirme siirecleri uygulanmaktadir.

Bunun yani sira, egitim ve dgretimi dnceliklendiren bir yaklasim dogrultusunda, atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine
yer verilmekte olup, bu durum &gretim elemanlarinin pedagojik, teknolojik ve yenilik¢i 6gretim yontemleri konusundaki motivasyonlarint

artirmaktadir. Bu ¢ercevede tesvik ve ddiillendirme siirecleri birim genelinde bilinir durumdadir ve dgretim elemanlarinin egitim performanslarinin



gelistirilmesine yonelik kurumsal kalite giivencesi mekanizmalart ile iligkilidir.

Tesvik ve diillendirme mekanizmalari, iiniversitenin ilgili birimleri tarafindan tanimlanan ilke ve kriterler esas almarak yiiriitiilmektedir. Ogretim
elemanlar yaratici ders tasarimlari, yenilik¢i 6gretim yontemleri, 6grenci merkezli uygulamalar, etkilesimli 6grenme ortamlarinin gelistirilmesi ve
kalite siireclerine katki saglayan faaliyetleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve 6diil programlarina dahil edilmektedir. Bu uygulamalar boliimde
yenilikgi egitim anlayisini destekleyen bir kiiltiiriin olusmasina katki saglamaktadr.

Odiil siireclerinin akademik yiikseltme kriterleri ile iliskilendirilmis olmasi, sistemin yalnizca sembolik bir 6diillendirme olmaktan 6te, egitim-6gretim
niteligini somut sekilde artirmaya yonelik fonksiyonel bir yapida oldugunu gostermektedir.

Universite biinyesinde yaratici ve yenilikci egitim faaliyetlerini tantyan ve ddiillendiren mekanizmalarim bulunmasi, boliim 6gretim elemanlarimin
motivasyonunu artirmaktadir. Atama ve yiikseltme siire¢lerinde egitim-ogretim faaliyetlerinin dikkate alinmasi, 6gretim elemanlarinin yenilikgi
ogretim yontemleri kullanmasini tesvik etmektedir.

Tesvik sistemlerinin kurumsal diizeyde tanimli olmasi, boliimde kalite giivencesi siirecini desteklemekte ve kurumsal uyumu giiglendirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Mevcut durum esas alindiginda, boliimiin Egitim Faaliyetlerine Yénelik Tesvik ve Odiillendirme alanidaki olgunluk diizeyi
Diizey 3 olarak degerlendirilmektedir. Tesvik ve ddiillendirme uygulamalarinin kurum genelinde tanimli ve uygulaniyor olmasi, Bu mekanizmalarin
ogretim elemanlari tarafindan kullamilabilir durumda bulunmast, “Iyi egitim 6diili” ve atama/yiikseltme kriterlerindeki diizenlemelerin fiilen
yiiriirliikte olmasi, boliimii “3. Diizey: Uygulama (U) ve/veya Kontrol Et (K)” kategorisine yerlestirmektedir.

B.5. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler
B.5.1. Giiclii Yonler
B.5.2. Gelismeye A¢ik Yonler
C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Bolimiinde arastirma stiregleri, tiniversitenin arastirma odakli genel politikalart dogrultusunda sekillenmekte olup
aragtirma performansimin degerlendirilmesine iliskin kurum genelinde taniml siirecler bulunmaktadir. Universite biinyesinde akademik personelin
arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik mekanizmalari, izleme siirecleri ve performans degerlendirme yaklagimlari tanimli ve erisilebilirdir.
Ozellikle akademik tesvik ddenegi, arastirma faaliyetlerinin hem izlenmesine hem de motive edilmesine katki saglamaktadir.
Béliim diizeyinde arastirma faaliyetleri, birimin misyon ve hedefleri dogrultusunda yiiriitilmekte; arastirma siire¢lerinin yonlendirilmesinde
tiniversitenin ilgili yonetmelik, yonerge ve stratejik belgeleri esas alinmaktadir. Arastirma faaliyetlerine iliskin kurumsal yaklasimlar, 6gretim
elemanlariim bilimsel ¢aligmalarini tesvik eden bir ¢ergeve sunmaktadir.
Universitede arastirma yonetimine iliskin siiregler tanimlanmis olup, arastirma faaliyetlerinin motivasyon, yonlendirme, degerlendirme ve destek
mekanizmalar1 kurum tarafindan belirlenmistir. Bu ¢ergevede:

o Akademik personelin arastirma performansini izlemeye yonelik kurumsal mekanizmalarin varligi,

e Performans sonuglariin degerlendirilmesine ve gerektiginde iyilestirme yapilmasina imkan veren siireglerin tanimlanmis olmasi,

¢ Arastirma faaliyetlerinin yildan yila izlenmesi ve 6gretim elemanlarina geri bildirim saglanmast,
aragtirma siireglerinin yonetiminin kurumsal bir plan ¢ergevesinde yriitiildiigiini gostermektedir.
Ayrica misyon farklilagmas1 kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarinin paylasiimasi da
aragtirma siirecinin dnemli bir unsuru olarak yer almaktadur.
Aragtirma faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve tesvik etmek i¢in kurumsal mekanizmalarin, 6lgme araglarinin ve tanimli siireglerin bulunmasi
gii¢lii bir yapiy1 ortaya koymaktadir.
Akademik tesvik siireci, 6gretim elemanlarinin arastirma motivasyonunu artirmakta ve yonlendirici bir rol iistlenmektedir.
Misyon farklilagmasi gercevesinde arastirma faaliyetlerinin yillik olarak izlenmesi, yonetsel kararlara veri saglamaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Universitede akademik personelin arastirma performansini izlemeye yonelik tanimli siirecler, tesvik mekanizmalari ve 6lgme
araglar1 bulunmaktadir. (Orn. Akademik tegvik degerlendirme siireci ve yonetmelikleri) Arastirma faaliyetleri kurum diizeyinde kurumsal tercihler
dogrultusunda yiiriitiilmekte olup mekanizmalar iiniversite genelinde uygulanmaktadir. (Orn. Arastirma performansinin kurumsal 6l¢iitlere gore
izlenmesi) Misyon farklilasmasi kapsamindaki akademik faaliyetler yillik olarak izlenmekte, degerlendirilmektedir. Bu durum arastirma siireglerinin
yalnizca planlama diizeyinde olmadigini, fiilen uygulandigini géstermektedir. Bu nedenle boliimiin mevcut durumu “3. Diizey: Kurumun genelinde

arastirma stirecleri kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.” kriterini karsilamaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Universite genelinde aragtirma faaliyetlerini destekleyici fiziki, teknik ve mali kaynaklara iliskin kurumsal mekanizmalar bulunmaktadir. Aragtirma-
gelistirme faaliyetlerinin izlenmesine yonelik siirecler tanimlidir ve 6gretim elemanlarmin arastirma performansini degerlendirmeye, desteklemeye ve
gelistirmeye yonelik araglar kullanilmaktadir. Ozellikle akademik tesvik 6denegi ile ilgili siireglerin varligi, arastirmacilarin ¢alismalarim destekleyen
mali bir yapinin bulundugunu goéstermektedir.
Arastirma faaliyetlerini yliriitmek lizere erisilebilen kaynaklar, tiniversite tarafindan tanimh siireglerle yonetilmektedir. Bu kaynaklara iligkin:

o Akademik tegsvik mekanizmasinin hem mali destek hem de aragtirma motivasyonunu artirici rol iistlenmesi,

o Arastirma faaliyetlerinin yillik olarak degerlendirilmesi,

¢ Universitenin misyon farklilasmasi hedefleri dogrultusunda kaynaklarin kullanilmasinin tesvik edilmesi,
kurumsal diizeyde arastirma kaynaklarinin stratejik planlarla uyum igerisinde yonetildigini gostermektedir.



Arastirma performansinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gereken durumlarda iyilestirilmesi siireclerinin bulunmasi arastirma kaynaklarimin yalnizca
var oldugunu degil, ayni1 zamanda etkin bi¢imde izlendigini ortaya koymaktadir.
Aragstirma-gelistirme performansini izlemeye yonelik kurumsal arag, kilavuz ve tesvik mekanizmalarmim mevcut olmasi giiglii bir altyapr sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Kurumda arastirma performansinin izlenmesine, degerlendirilmesine ve desteklenmesine yonelik tanimli, kurumsal
mekanizmalar mevcuttur. (Akademik tesvik siiregleri, izleme araclarr) Universitenin misyon farklilasmast dogrultusunda arastirma faaliyetlerinin
yillik izlenmesi, aragtirma kaynaklarinin stratejik tercih ve hedeflerle uyumlu bigimde yonetildigini gostermektedir. Arastirma siireclerine dair
kurumsal yapilanmanin, kaynak yonetimini planlamanin 6tesinde uygulama diizeyinde yiiriitiildiigi raporda agik¢a goriilmektedir. Bu nedenle boliim,
3. Diizey olgunluk seviyesindedir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Bélimii biinyesinde doktora programi veya doktora sonrasi (post-doc) bulunmamaktadir. Fakat
e Universitede arastirma performansini izleyen kurumsal mekanizmalarin (akademik tesvik, performans degerlendirme siiregleri) bulunmast,
¢ Arastirma siireglerinin genel diizeyde kurumsal stratejik hedeflerle iliskilendirilmesi,
gelecekte doktora programi agilmasi i¢in uygun bir altyapi olusturdugu sdylenebilir.
Béliim ve fakiilte diizeyinde doktora programi acilmasi igin fizibilite calismalari yapilabilir.
Olgunluk Diizeyi: 1 - Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi alaninda bir doktora programi olmadigi i¢in 1. seviye (hi¢bir program veya imkéanin
bulunmamasi) mevcut durumu en dogru sekilde yansitmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimde giiglii bir akademik kadronun bulundugu goriilmektedir:
3 profesor, 5 dogent, 2 doktor 6gretim iiyesi, 2 6gretim gorevlisi ve 10 arastirma gorevlisi gérev yapmaktadir. Bu durum birim biinyesindeki arastirma
kapasitesinin 6nemli 6l¢iide nitelikli bir kadro tarafindan yiiriitiildiigiini gostermektedir. Aragtirma Gorevlilerinin ¢gogunlugunun doktora egitimini
tamamlamis olmasi, boliimde uzmanlagma ve arastirma birikiminin gelistigine isaret eden énemli bir bulgu olarak sunulmustur. Bu yap, ilerleyen
donemlerde anabilim dali bazinda ihtisaslasmay1 destekleyen bir akademik ortam yaratmaktadir.
Kurumsal diizeyde, akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemeye yonelik tanimli siireglerin, tesvik mekanizmalariin ve
performans degerlendirme araglarinin bulundugu belirtilmistir. Bu durum, 6gretim elemanlarinim arastirma faaliyetlerinin kurumsal ¢ergevede
izlendigini gostermektedir.

o Akademik tesvik siire¢lerinin bulunmasi ve 6gretim elemanlarmin arastirma performansini artirmay1 desteklemesi,

e Misyon farklilagmasi kapsamindaki aragtirma faaliyetlerinin yillik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Arastirma siirecinin performans degerlendirmelerinde kullanilabilen veriye dayali bir izleme yaklagiminin benimsenmesi,
kurum biinyesinde arastirma yetkinligini destekleyen mekanizmalari uygulandigini gostermektedir.
Calistay, proje pazarlari, egitim faaliyetleri vb. sistematik uygulamalar1 s6z konusudur.
Giiglii yonler;
- Boliimde 6nemli sayida iist akademik unvana sahip 6gretim elemani bulunmasi (profesor ve dogent),
- Aragtirma gorevlilerinin biiyiik bir kisminin doktora egitimlerini tamamlamis olmasi, gelecekteki aragtirma kapasitesini giiglendirmektedir.
- Kurumsal diizeyde arastirma performansini izleyen tesvik mekanizmalari mevcuttur.
- Akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik egitim, calistay ve benzeri faaliyetlerin kurumsal gergevede tanimli oldugu
belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Kurumda arastirma-gelistirme performansinin izlenmesi ve 6gretim elemanlarini tesvik eden tanimli mekanizmalar
bulunmaktadir (akademik tesvik, performans izleme). Akademik personelin arastirma yetkinliklerini destekleyen calistaylar, proje pazarlari ve
egitimler gibi uygulamalar vardir. Boliimiin akademik kadrosu doktora derecesine ve arastirma birikimine dayali gii¢lii bir yapiya sahiptir; bu da
arastirma yetkinliginin uygulama diizeyinde desteklendigini gostermektedir. Arastirma gorevlilerinin bilyiik gogunlugunun doktora mezunu olmast,
boliimde arastirma yetkinliginin fiilen uygulandigini desteklemektedir. Bu nedenle, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii 4. Diizey (Uygulama)
kriterini karsilamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Boliim diizeyinde ulusal veya uluslararasi ortak lisansiistii programlara, ortak arastirma birimlerine, arastirma aglarina katilima, ya da kurumlararasi
yiiriitiilen ortak arastirma projelerine iliskin dogrudan bir bilgi, tablo veya veri yer almamaktadir.
Kurum genelinde arastirma siireclerinin izlenmesine iligkin yapilar ve tesvik mekanizmalart mevcut olmakla birlikte; coklu arastirma is birlikleri
(joint programs, research networks, ortak arastirma laboratuvarlari, ortak merkezler vb.) agisindan bdliim 6zelinde bir faaliyet gortiniirligi
bulunmamaktadir.
Bu nedenle Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Boliimii i¢in ortak arastirma birimleri ve is birliklerine yonelik mevcut durumun erken agamada oldugu
degerlendirilmektedir.
Ortak arastirma yetkinligi ve is birligi mekanizmalarinin boliim i¢inde sistematik bir yapiya kavusmadigi anlagilmaktadir.
Béliimiin nitelikli akademik kadrosu (3 profesor, 5 dogent, 2 Dr. Ogr. Uyesi, 2 dgretim gorevlisi, 10 arastirma gorevlisi) is birliklerinin gelecekte
gelistirilmesine uygun bir insan kaynagi potansiyeli sunmaktadir.
Bu potansiyel, ilerleyen donemlerde ortak proje ve ag ¢alismalarina zemin hazirlayabilir.

o Ulusal ve uluslararasi arastirma aglarina katilim i¢in boliim diizeyinde bir strateji olusturulmasi,

e Yurt i¢i ve yurt dis1 tiniversitelerle ortak lisanstistli programlara yonelik fizibilite calismasi yapilmas,



e Ortak arastirma birimlerinin kurulmasi i¢in fakiilte i¢i disiplinlerle is birligi mekanizmalarinin gelistirilmesi,

¢ Mevcut veya potansiyel is birliklerinin boliim performans raporlarinda izleme-raporlama sistematigine dahil edilmesi,

o Universitenin kalite siirecleri kapsaminda is birligi potansiyeli olan alanlarda diizenli ¢alistay ve koordinasyon toplantilarmin yapilmas,
gelismeye agik alanlar olarak degerlendirilmistir.
Olgunluk Diizeyi: 2 - Raporda somut ortak program veya ortak arastirma birimi bulunmamakla birlikte, is birligi gelistirmeye temel olusturabilecek
planlama, yonelim ve kurumsal kapasite mevcuttur. Universite diizeyindeki arastirma, uluslararasilagsma ve proje destek mekanizmalar1 boliimiin bu
alanda planlar yapabildigini gostermektedir. Boliimiin akademik kadro yapisi, is birligi ve ortak arastirma girisimlerinin planlanmasina uygun bir
insan kaynagi sunmaktadir. Bu bulgular Diizey 2’nin biitiin kriterlerini karsilamakta; ancak somut uygulama olmadigi i¢in Diizey 3’e ¢ikmay1
destekleyecek kanit bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

0Oz Degerlendirme Raporu incelendiginde, Aksaray Universitesi genelinde arastirma faaliyetlerinin performansini izlemeye ve degerlendirmeye
yonelik kurumsal mekanizmalarm bulundugu agikca gortilmektedir. Akademik personelin arastirma-gelistirme faaliyetlerini izlemek tizere taniml
stiregler, yonetmelikler, 6lgme araclari ve tesvik mekanizmalart mevcuttur.
Bu kapsamda Akademik Tesvik Odenegi Degerlendirme Siireci, arastirma performansmin sistematik ve diizenli bigimde izlendigine dair nemli bir
kurumsal gostergedir.
Raporda ayrica Misyon Farklilasmasi1 kapsaminda arastirma faaliyetlerinin yillik bazda izlenmesi, degerlendirilmesi ve hedeflerle karsilastirilmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu durum, aragtirma performansinin kurumsal anlamda stratejik onceliklerle iligkilendirildigini gostermektedir.
Bu bilgiler, iiniversite diizeyinde arastirma performansi izleme kiiltiiriiniin mevcut oldugunu ve bdliimiin de bu mekanizmanin bir parcasi oldugunu
ortaya koymaktadir.
Raporda arastirma performansi izlemenin pargasi olan asagidaki uygulamalar goriilmektedir:
a. Diizenli Izleme ve Degerlendirme Mekanizmalar
e Akademik personelin arastirma performansi, akademik tesvik sistematigi tizerinden yilda bir kez dl¢iilmekte ve sonuglart agiklanmaktadir.
e Misyon farklilagmasi kapsaminda birimin ger¢eklestirdigi akademik faaliyetlerin performansi yillik olarak izlenmekte, degerlendirilmekte ve
sonuglar raporlanmaktadir.
¢ b. Hedeflerle Karsilastirma ve Sapma Analizi
¢ Misyon farklilagmast siiregleri geregi, arastirma faaliyetleri hedeflerle karsilastirilmakta, sapmalarin nedenleri irdelenmekte ve gelecege yonelik
iyilestirme adimlari tanimlanmaktadir.
Bu yaklagim, arastirma performansinin yalnizca 6l¢lilmedigini, ayni zamanda degerlendirilerek gelistirildigini gostermektedir.
« ¢. Tesvik ve Takdir Mekanizmalari
Aragtirma performansinin iyilestirilmesini destekleyen tanimli kurumsal tesvik sistemleri (6r. akademik tesvik 6denegi) arastirma kiiltiirtinii
giiclendirmektedir.
. d. Rekabet, Kiyaslama ve Goriiniirliik
Her ne kadar boliim raporunda dogrudan rakiplerle kiyaslama (benchmarking) verileri bulunmasa da, misyon farklilagmasi ¢ergevesinde
performans takip edilmesi, iiniversite i¢i goriiniirliigiin artirilmasi ve stratejik hedeflere gore degerlendirme yapilmasi, arastirma performansinin
gelisimine yonelik rekabetci bir zeminin oldugunu géstermektedir.
o Giiglii Yonler:
o Akademik tegvik mekanizmasinin varligi, arastirma performansinin izlenmesinde 6lgiilebilir ve objektif bir ara¢ saglamaktadir.
¢ Misyon farklilagmasi ¢ergevesinde diizenli performans izleme faaliyetlerinin yapilmas, stratejik hedeflerle uyumlu bir degerlendirme yapisinin
bulundugunu gostermektedir.
¢ Arastirma faaliyetlerinin yillik olarak raporlanmasi ve degerlendirilmesi, kurumsal izleme kiiltiiriiniin yerlesmis oldugunu gostermektedir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Akademik tesvik sistemi araciliiyla arastirma faaliyetlerinin yilda bir kez izlenmesi ve degerlendirilmesi, uygulamanin
isledigine dair giiclii bir kanittir. Misyon farklilagsmasi kapsaminda aragtirma faaliyetlerinin yillik bazda performans analizine tabi tutulmasi, kurumsal
diizeyde bir izleme yaklagiminin oldugunu gostermektedir. Arastirma faaliyetlerinin hedeflerle karsilastirildigi ve bu dogrultuda degerlendirmeler
yapildigi raporda agik sekilde ifade edilmistir. Kriter 4 (izleme + iyilestirme + paydaslarla degerlendirme) igin gerekli olan boliim diizeyli veri
paylasimi ve somut iyilestirme sonuglari raporda bulunmadigindan, diizey 3 en dogru seviyedir.

C.3.2. Ogretim elemany/aragtirmaci performansinin degerlendirilmesi

0Oz Degerlendirme Raporu, dgretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik kurumsal mekanizmalarin
mevcut oldugunu agikca géstermektedir. Universite genelinde akademik personelin aragtirma-gelistirme faaliyetlerini izlemeye yonelik yonetmelik,
yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari ve tesvik mekanizmalar1 tanimlidir.
Bu kapsamda Akademik Tesvik Odenegi Degerlendirme Siireci, 6gretim elemanlarmim yillik arastirma ¢iktilarim sistematik bigimde degerlendiren
temel bir mekanizmadir.
Raporda ayrica, Misyon Farklilagmasi kapsaminda béliimiin arastirma faaliyetlerinin veriye dayali ve periyodik olarak dl¢iilmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu durum, arastirma performansi izlemenin kurumsal stratejik yapi ile uyumlu oldugunu gosterir.
Bu cergevede SBKY Boliimiinde arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik kurumsal yap1 mevcut olup, yillik degerlendirme
dongiisii isletilmektedir.
a. Tammmh Siire¢lerin Varhgi
o Universite diizeyinde akademik performansin izlenmesi igin tanimli yénetmelikler ve siirecler bulunmaktadir.
e Akademik tesvik mekanizmasi, 6gretim elemanlarinin arastirma performansini 6lgmeye ve degerlendirmeye yonelik kurumsal bir aragtir.



« b. Yilik Ciktilarmn izlenmesi

o Arastirma faaliyetleri y1l bazinda degerlendirilmekte, tesvik bagvurulart tizerinden dgretim elemanlarinin yillik arastirma ¢iktilart kurumsal
olarak raporlanabilmektedir.
« ¢. Performansin Stratejik Kullanimi
e Misyon farklilagmasi kapsaminda boliim faaliyetlerinin yillik degerlendirmeye tabi tutulmasi, performans ¢iktilarinin kurumsal stratejik
kararlarda kullanildigini gostermektedir.
« d. Paydaslarla Paylasim ve Bilinirlik
Raporda dogrudan “performans sonuglarinin boliim iginde seffaf paylasimi™na iligskin 6zel bir veri yer almamakla birlikte, akademik tesvik
sisteminin kurumsal yapist geregi 6gretim elemanlarinin performans dlgiimlerinin bilinir bir siire¢ i¢inde yiriitiildigi anlagilmaktadir.
e Gigli Yonleri;
« Universite genelinde arastirma performansini degerlendiren standart ve tanimli bir sistemin bulunmas.
¢ Misyon farklilagmasi kapsaminda arastirma performansinin yillik izlenmesi, hedeflerle karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi.
¢ Arastirma performans degerlendirmesinin tesvik mekanizmalariyla dogrudan iliskilendirilmis olmasi, 6gretim elemanlarinin motivasyonunu
artirmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 3 - Ogretim elemanlarinin arastirma performansini izlemek iizere tanimli kurumsal mekanizmalar meveuttur (yonetmelikler, tesvik
stiregleri, performans degerlendirme araglari). Performans 6lgtimleri yillik olarak yapilmakta, akademik tesvik sistemi iizerinden kurumsal raporlama
gergeklestirilmektedir. Misyon farklilagmasi kapsaminda arastirma faaliyetleri y1illik performans dongiisiiyle izlenmektedir. Kriter 4 (6gretim
elemanlart ile birlikte degerlendirme ve iyilestirme) diizeyine gegmek igin gerekli olan boliim i¢i diizenli geri bildirim oturumlari, paydaslarla ortak

degerlendirme kanitlari, iyilestirme raporlari raporda bulunmamaktadir. Bu nedenle bdliim, Diizey 3 olgunluk seviyesindedir.

C.4. Giiclii ve Gelismeye Ac¢ik Yonler
C.4.1. Giiglii Yonler
C.4.2. Gelismeye Acik Yonler
D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

0Oz Degerlendirme Raporu incelendiginde, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimiinde toplumsal katki siireclerinin yonetimine iliskin dogrudan
taniml1 bir organizasyon yapisi, bolim diizeyinde formellestirilmis siirecler, toplumsal katki politikasi, gorev tanimlari veya izleme mekanizmalarina
iliskin veri sunulmamuistir.

Raporda toplumsal katki bashg1 altinda yer alan temel ifade, fakiilte biinyesinde Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nin
varligidir. Bu durum akademik kamusal etki agisindan olumlu olmakla birlikte, “toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi” kapsaminda beklenen
kurumsal siiregleri karsilamamaktadir.

Raporda ayrica toplumsal katki faaliyetlerinin BM Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda artirilabilecegi ve paydas katiliminin
gelistirilebilecegi, yani mevcut durumda sistematik bir yonetim yapisinin bulunmadig: belirtilmistir.

Toplumsal Katki Siireclerinin Yénetimine iliskin Bulgular
o Toplumsal katki siireglerini yoneten tanimli bir politika belgesi, boliim raporunda sunulmamustir.
e Siireci yoneten organizasyonel yapi, gérev tanimlari, rol ve sorumluluklar raporda yer almamaktadir.
« Toplumsal katk1 faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi veya PUKO dongiisii kapsaminda raporlanmasina iliskin kanit bulunmamaktadir.
e Boliimiin toplumsal katki faaliyetlerine iliskin 6rnek gosterdigi tek unsur, fakiilte dergisidir; bu ise arastirma ciktisina iliskin olup toplumsal
katki siire¢ yonetimi i¢in yeterli degildir.
e Raporun kendi ifadesiyle toplumsal katki konusunda gelismeye agik yonler bulunmaktadir; bu da yapilarin heniiz kurumsal diizeyde olmadigini
gostermektedir.
e Gigli Yonler;
o fakiilte dergisi aracihigiyla akademik bilginin topluma, aragtirmacilara ve paydaglara aktariminda dolayli bir toplumsal katki bulunmaktadir.
¢ Boliimiin nitelikli akademik kadrosu, gelecekte toplumsal katki faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in uygun bir insan kaynag: potansiyeli
sunmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama bulunmamaktadir. Raporda
boliim diizeyinde toplumsal katki siireglerini yoneten tanimli bir organizasyon yapisi, politika belgesi, siire¢ tanimi veya gorev dagilimi
bulunmamaktadir. Toplumsal katki yonetimine iliskin planlama, yonlendirme, siire¢ tanimlari, izleme veya iyilestirme mekanizmalari raporda yer
almamaktadir. Raporda toplumsal katkiya iligskin gelismeye agik yonler agik¢a belirtilmistir; bu da meveut durumda sistematik bir yapiin olmadigini
gostermektedir. Toplumsal katki kapsaminda verilen tek 6rnek (fakiilte dergisi), “toplumsal katki siireclerinin yonetimi” i¢in yeterli kurumsal yap1
gostergesi degildir. Bu nedenlerle, boliimiin bu alt 6lgtitteki mevcut olgunluk seviyesi Diizey 1 olarak degerlendirilmektedir.

D.1.2. Kaynaklar

0Oz Degerlendirme Raporu’nda toplumsal katki kapsamindaki kaynaklara iliskin boliim diizeyinde tanimli, paylasilan, kurumsallagmis veya izlenen
bir kaynak yo6netimi siireci bulunmamaktadir. Raporun toplumsal katki basliginda yalnizca 6lgiit agiklamasi verilmis olup, toplumsal katk1
faaliyetlerine ayrilan mali, fiziksel veya insan kaynagina iliskin herhangi bir veri, uygulama drnegi, siire¢ tanimi veya raporlama yer almamaktadir.
Raporda gecen ifade goyledir:

“Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis ve birime ait olup, bunlar izlenmekte ve

degerlendirilmektedir.”



Bu ifade 6l¢iitiin tanim1 olup, boliimiin uygulamasi hakkinda bilgi sunmamaktadir.
Ayrica raporda “toplumsal katki gii¢lii ve zayif yonler” bolimii incelendiginde, toplumsal katki siireglerinin gelismeye agik oldugu belirtilmekte, bu
da mevcut durumda kurumsallagsmis bir kaynak yonetimi yapilamadigini gostermektedir.
Bu bulgular, toplumsal katki kaynaklarinin boliim diizeyinde heniiz sistematik sekilde planlanmadigin gostermektedir.
Raporda su konularda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir:

o Toplumsal katkr etkinlikleri i¢in ayrilan biitce

o Toplumsal katkr igin ayrilmis fiziksel mekanlar veya donanim

o Toplumsal katk: faaliyetlerine iligkin insan kaynagi, gorev tanimlari veya sorumlular

o Kaynak yonetimine iliskin izleme ve degerlendirme siiregleri

o Kaynaklarm yillar icindeki degisimi, yeterliligi veya ¢esitliliginin degerlendirilmesi

¢ Kaynaklarin toplumsal katka stratejisi ile iliskilendirilmesi
Dolayisiyla, raporda toplumsal katki kaynaklarmin kurumsallagmis bir yaklasimla yonetildigine iliskin kanit yer almamaktadir.
Gtglii Yonler;
Rapor bu alt dl¢iit kapsaminda dogrudan giiglii yon sunmamaktadir. Ancak raporda fakiilte dergisinin varligi, dolayl olarak akademik topluma katki
potansiyelini gostermektedir.
Bu, kaynak yonetiminden ¢ok topluma bilgi aktarimi baglamindadir.
Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir. Raporda toplumsal katki
kaynaklarinin tanimlandigina, planlandigma veya yonetildigine dair higbir kanit bulunmamaktadir. Mali, fiziksel ve insan kaynagna iliskin hi¢bir
stireg, uygulama veya raporlama sunulmamistir. Kaynaklarin izlenmesi, degerlendirilmesi veya iyilestirilmesine yonelik kurumsal bir yap1 raporda yer
almamaktadir. Rapordaki gelismeye agik yonler bolimiinde toplumsal katkinin giiglendirilmesi gerektigi ifade edilmistir; bu da mevecut yapinin erken
asamada oldugunu géstermektedir. Bu nedenle Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimiiniin D.1.2 alt 6lgiitiindeki mevcut durumu Diizey 1 ile

uyumludur.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve de@erlendirilmesi

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii Oz Degerlendirme Raporu, toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine iliskin
boliim diizeyinde somut bir uygulama, gosterge seti, siire¢ tanimi veya raporlama icermemektedir.
Raporda toplumsal katki basliginda yer alan agiklama soyledir:
“Birim; BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap veren toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmaktadar. ... Bu faaliyetler izlenmektedir. izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir.”
u ifade, 6l¢litiin tanimuidir; boliimiin gergek performansina iligkin somut veri, kanit veya 6rnek sunmamaktadir.
Benzer sekilde boliim raporunda toplumsal katk: performansina iligkin:
o {zleme ciktilar:
¢ Yillik performans raporlari
¢ Paydaslarla degerlendirme toplantilar
o lyilestirme adimlart
o Olgme gostergeleri
o Kanita dayali analizler yer almamaktadir. Bu nedenle SBKY Béliimiinde toplumsal katki performansi izlemesine iliskin mekanizmalarin heniiz
kurumsallagmadig anlagilmaktadir. Fakiilte dergisinin varligi akademik kamuya dolayli toplumsal katki saglamaktadir.
Ancak bu, performans izleme mekanizmasi niteliginde degildir.
Olgunluk Diizeyi: 1 - Raporda toplumsal katk: performansinin izlenmesine yonelik herhangi bir mekanizma, siireg, gosterge seti veya uygulama
kanit1 yer almamaktadir. Mevcut bilgiler yalnizca 6l¢iit agiklamasidir; boliim 6zelinde uygulanmis bir siire¢ sunulmamaktadir. “Gelismeye agik
yonler” kisminda toplumsal katki stireglerinin gelistirilmesi gerektigi agik¢a ifade edilmistir. Hicbir veri, boliimde toplumsal katki performansinin
diizenli izlendigini gosterecek kanit icermemektedir. Bu nedenle SBKY Béliimiiniin bu alt 6l¢titteki meveut durumu Diizey 1 ile uyumludur.

D.3. Giiglii ve Gelismeye Acik Yonler
D.3.1. Giiglii Yonler
D.3.2. Gelismeye A¢ik Yonler
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